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たすけあいアンケートより10月のお支払い状況

お支払い金額

3,828,000円

こころの早期対応保障  6 件

事故手術 1 件

事故通院（固定具 2件を含む） 11件

事故入院 1 件

病気手術 3件

病気入院 12件

　　総計  34件

開催日：11月7日（金）　13：15～18：00（一組45分）　
場　所：食堂Horest内　 参加人数：8名
留学エージェント：wish社　ACOSTA社

編集後記
　災害の備えはあったほうがいい！でも普段使わないものは備えにくい…。日常ででき
る備えとしてローリングストックを組合員に提案したいと常々思っていました。今年の
組合員還元セール生協まつりの景品Wチャンス賞にローリングストックできる食料セッ
トをご用意。電気やお湯がなくても常温で食べられるもので生協店舗FERIOにて販売
しています。今回景品としては10名分のご用意でしたが、他の機会にも防災に関する
呼びかけと一緒にローリングストックだけでなく、簡易トイレや避難場所などの案内も
していきたいと思います。（SHIMO）

開 催 日：11月11日（火）　18：00～20：00　 場所：Scorum　
参加人数：76名（総代18名、学生委員52名、生協職員6名）

開催目的
１．総代が組合員から集めてきた意見・要望を、生協職員・学生委員会に直接届ける場所を設けること。
２．総代・職員間の隔たりを無くし、総代が生協に深く関わっている人達とより気軽に話せるようにして、総代活動を活発

化させること。この2点を目的としてこの企画を実施する。

REPセッション＃5

「卒業生フェス」を開催しました「卒業生フェス」を開催しました
　医学部店長高梨とCerisier店長芹田からそれぞれの店舗
について話をしました。医学部3店舗に行ったことがない
総代が多い中、高梨店長の話を聞いて行ってみたいという
総代がいたことが印象に残っています。Cerisierの時間で
は、今年から取り扱っている冷凍ドーナツの試食を行いま
した。冷凍ケースには「アイスや冷凍食品しかない」と思っ
ていて、販売していたことを知らなかった人が多かったで
すが試食をきっかけに知ってもらうことができたので、こ
れをきっかけにほしいものだけでなく店舗内の商品に目を
向けてほしいです。

　意見回収の時間では、学生がどのような物を普段買って
いて、何を欲しているのかという内容を3テーマごとに意
見回収を行いました。前半の店長の話から総代の意見が店
舗へしっかり届いている、反映されていると感じたことか
ら多くの意見が出ていました。また、意見が届いていると
実感することで「次回も参加します」との声もいただいた
ので、今後も様々な意見が出るようすすめていきます。

生協学生委員会　人文社会科学部2年　敦賀柊斗

　事前予約制でしたが今回は飛び込みでの参加者もいました。飛び
込み参加の場合は「行ってみたいけど何から調べていいかわからな
い」という場合が多く、エージェントさんとお話しすることで具体
的なビジョンをもつことができ、「行ってみたい」から「行きたい」
に変わっていきます。費用の面で悩まれる方もいますが、大学の長
期休暇を利用できる学生のうちの留学をおすすめしています。

医学部店店長高梨医学部店店長高梨

意見回収の時間意見回収の時間

（上左）大学会館廊下に「卒業生
フェス」ののぼり

（上右）1日目の出資金返還手続
き※2日目からは多目的
B内

（下左）スーツフェアと奥に個人
写真撮影

（下真ん中と右）スタンプラリー
目玉景品獲得者

（上左）大学会館廊下に「卒業生
フェス」ののぼり

（上右）1日目の出資金返還手続
き※2日目からは多目的
B内

（下左）スーツフェアと奥に個人
写真撮影

（下真ん中と右）スタンプラリー
目玉景品獲得者 海 外 留 学 相 談 会

　11月18日（火）～20日（木）の３日
間、2026年3月卒業予定者を対象に
「卒業生フェス」を開催しました。卒
業予定年に伴い必要な手続きと卒業に
向けて、社会に出る準備を生協でご案
内し、これまでご利用いただいた感謝
を込めてスタンプラリー大抽選会も開
催。入学時には新入生サポートセン
ターで大学生活の準備をご案内してい
ますが、卒業される時には社会にでる
準備を生協でできるようサポートして
います。

自転車で通行中、
交差点で自動車と

接触してねんざ

「手首のねんざに
より、治るまでア

ルバイトに支障が
出た。

事故に遭った際不
安だったが、相手

との手続きをすべ
て

対応してくれて助
かりました。」

（自転車事故：通
院 1日　共済金

2,000 円）

部活でバスケット
ボールをしていて

突き指

「利き手の人差し
指だったので、勉

強のためペンを持
ったり、

箸で食事をするの
が大変だった。ま

た、治るまでアルバ
イトが

できず、収入が減
ってしまい大変だ

った。ケガをした
あと、

生活面や学業面で
大変なことが多か

ったですが、友人
や

周りの人の助け
を借りて乗り越

えることができ
ました。

給付申請ができる
ということも、と

ても助けになりま
した。

ありがとうござい
ました。」

 （スポーツ事故：
通院 3日　共済金

6,000 円）

＊G1200コース加入者のお支払い件数を掲載しています。
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弘前大学生活協同組合のホームページは、「弘前大学生協」で検索！
1ヶ月に１回発行。弘前大学生協の活動をお知らせいたします。
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　公務員講座では毎年、実際に公務員として現場で日々奮闘する弘大卒
のOBOGを招いて、交流企画を行っています。当日は、各地からOBOG
が駆けつけてくださり、内定した4年生も一緒に交じり後輩受講生たち
の疑問・質問へ答えました。

　キャンパス内の落ち葉やごみを集め、景観を良くし、集めた落ち
葉でやきいもを作りました。また、レクリエーションとして、環境
や資源をテーマにしたゲーム「環境すごろく」と学生委員会が集め
ているペットボトルキャップを利用した「ペットボトルキャップタ
ワー」を行いました。
　全員が落ち葉拾いやレクリエーションに積極的に参加して、参加
者同士での交流を深めていました。火がなかなか安定せず、やきい
もを完成させるのが大変でしたが、最後には参加者全員がやきいも
を美味しく食べることができました。これからも自然、環境、資源
について楽しく学ぶことができる活動を続けていきたいと思います。

生協学生委員会　理工学部２年　飛内裕尊

「落ち葉拾いをして、大学の見通しを前よりよくすること
ができて楽しかった。」
「レクレーションを通して、環境問題や環境活動について
知ることができ、環境や資源について関心が高まった。」

当日の質問内容

上位1：併願先　上位2：面接練習回数　準備どのくらい
上位3：決め手（そこに決めた）・やりがい
その他：志望理由、勉強時間のスケジュール
　　　　民間との併願、今の時期（10月）どんな勉強をしていたか
　　　　数的処理の勉強方法、ガクチカについて
　　　　残業はあるのか、仕事内容、交通費の心配
　　　　セミナー・説明会の参加したほうが良いのか
　　　　面接の質問内容、年齢層（職場内）

　弘前大学生活協同組合（弘大生協）は、学生・教職員の皆さんをはじめとする「組合員」の生活を支えるとともに、
働く職員にとって安全で働きがいのある職場であることを目指しています。
　弘大生協において「組合員」と「生協職員」は単に「顧客」対「事業者」と割り切れる関係性ではなく、わたしたちは、
生協の活動を「ともにつくる仲間」という関係性にあります。
　この認識のもと、弘大生協理事会は、お互いの適切な関係性について、組合員の皆さんとともに考え、よりよい
生協づくりを進めていくための課題として提起します。

　弘大生協の「組合員」には、単なる利用者としての側面だ
けでなく、生協の活動を「ともに進めていく仲間（運営者）」
という重要な側面があります。また、生協は業務上、学生の
保護者、近隣の方々や大家さん、取引先など、多岐にわたる
方々との関わりで成り立っています。
　このように、生協におけるカスハラの問題は、一般的な「顧
客」対「事業者」という枠組みでは捉えきれない、より複雑
な構造を持っています。
　一部の不当な要求や威圧的な言動は、生協職員の心身に大
きな負担をかけ、その結果、組合員の皆さんへ提供するサー
ビスの品質維持をも困難にする可能性があります。
　この課題は、生協役職員だけが対処するものではなく、組
合員の皆さんを含めたすべての方々が、気持ちよく利用でき、
働き続けることができる環境をともにつくり上げる必要があ
ります。

1．職員の安全優先　ハラスメントに対しては、職員の心身の安全を優先し、毅然とした態度で対応します。
2．対話を通じた解決の重視　不満や誤解は、丁寧な対話を通じて解決に最大限努めます。
3．厳正な対応の実施　職員への安全配慮義務を果たすため、悪質性が高いと判断される行為に対しては、
組織として対応を決定し、必要に応じて法的措置を含めた対応を検討します。

　カスタマーハラスメントの問題は、弘大生協を構成する私たち組合員全員で共有し、ともに考えていくべ
き重要な課題であると認識しています。
　生協は、組合員と役職員が協力し合うことで成り立っていることから、組合員の皆さんに、以下について
ご協力をお願いします。
● 組合員と生協職員お互いが、敬意を払い合い、協力しあって接しましょう。
● ご意見やご要望をいただく際には、冷静な対話を通じて、建設的な解決を目指しましょう。

　組合員の皆さん一人ひとりのご理解とご協力が、すべての人が気持ちよく、安心して活動できる「より良い弘大
生協づくり」に繋がるものと確信しています。
　この機会に、生協における適切なコミュニケーションのあり方について、広くお考えいただけますようお願いし
ます。
　本件に関して、今後も組合員の皆さんと意見交換を重ねながら、具体的な方向性や解決策を見出していきます。
ご意見やご要望はお気軽にお寄せください。私たち役職員も、皆さんからいただいた貴重なご意見を真摯に受け止
め、より質の高いサービス提供と、より良い弘大生協づくりに尽力してまいります。

カスタマーハラスメント（カスハラ）について、
組合員の皆さんとともに考える

やきいも計画
（学生委員会）

やきいも計画
（学生委員会）

開 催 日：10月4日（土）　12：00～12：30　 場所：SHAREA前
参加人数：OBOG&内定4年生19名（オンライン参加含む）　公務員試験対策講座受講生55名

開 催 日：11月15日（土）　13：00～16：00　
場　　所：弘前大学文京町キャンパス、組合員センター　
参加人数：24名

開催目的 １．自ら大学をきれいにして、組合員に大学をきれいに保つ意識を持ってもらう。
２．レクリエーションを通して、組合員同士の交流を深めつつ、環境保全と資源について興味を持ってもらう。

「自分が視野に入れていない業種の先輩とも話せて視野が広がった」
「とても勉強になり、モチベーションを作ることができました」

組合員の皆さんへ、ご協力のお願い

カスハラにおける「カスタマー」の定義

ハ ラ ス メ ン ト 対 応 の 基 本 方 針

参加者感想

公務員講座オータムフェス「OBOG大集合SP」公務員講座オータムフェス「OBOG大集合SP」

参加者感想
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お支払い金額

3,828,000円

こころの早期対応保障  6 件

事故手術 1 件

事故通院（固定具 2件を含む） 11件

事故入院 1 件

病気手術 3件

病気入院 12件

　　総計  34件

開催日：11月7日（金）　13：15～18：00（一組45分）　
場　所：食堂Horest内　 参加人数：8名
留学エージェント：wish社　ACOSTA社

編集後記
　災害の備えはあったほうがいい！でも普段使わないものは備えにくい…。日常ででき
る備えとしてローリングストックを組合員に提案したいと常々思っていました。今年の
組合員還元セール生協まつりの景品Wチャンス賞にローリングストックできる食料セッ
トをご用意。電気やお湯がなくても常温で食べられるもので生協店舗FERIOにて販売
しています。今回景品としては10名分のご用意でしたが、他の機会にも防災に関する
呼びかけと一緒にローリングストックだけでなく、簡易トイレや避難場所などの案内も
していきたいと思います。（SHIMO）

開 催 日：11月11日（火）　18：00～20：00　 場所：Scorum　
参加人数：76名（総代18名、学生委員52名、生協職員6名）

開催目的
１．総代が組合員から集めてきた意見・要望を、生協職員・学生委員会に直接届ける場所を設けること。
２．総代・職員間の隔たりを無くし、総代が生協に深く関わっている人達とより気軽に話せるようにして、総代活動を活発

化させること。この2点を目的としてこの企画を実施する。

REPセッション＃5

「卒業生フェス」を開催しました「卒業生フェス」を開催しました
　医学部店長高梨とCerisier店長芹田からそれぞれの店舗
について話をしました。医学部3店舗に行ったことがない
総代が多い中、高梨店長の話を聞いて行ってみたいという
総代がいたことが印象に残っています。Cerisierの時間で
は、今年から取り扱っている冷凍ドーナツの試食を行いま
した。冷凍ケースには「アイスや冷凍食品しかない」と思っ
ていて、販売していたことを知らなかった人が多かったで
すが試食をきっかけに知ってもらうことができたので、こ
れをきっかけにほしいものだけでなく店舗内の商品に目を
向けてほしいです。

　意見回収の時間では、学生がどのような物を普段買って
いて、何を欲しているのかという内容を3テーマごとに意
見回収を行いました。前半の店長の話から総代の意見が店
舗へしっかり届いている、反映されていると感じたことか
ら多くの意見が出ていました。また、意見が届いていると
実感することで「次回も参加します」との声もいただいた
ので、今後も様々な意見が出るようすすめていきます。

生協学生委員会　人文社会科学部2年　敦賀柊斗

　事前予約制でしたが今回は飛び込みでの参加者もいました。飛び
込み参加の場合は「行ってみたいけど何から調べていいかわからな
い」という場合が多く、エージェントさんとお話しすることで具体
的なビジョンをもつことができ、「行ってみたい」から「行きたい」
に変わっていきます。費用の面で悩まれる方もいますが、大学の長
期休暇を利用できる学生のうちの留学をおすすめしています。

医学部店店長高梨医学部店店長高梨

意見回収の時間意見回収の時間

（上左）大学会館廊下に「卒業生
フェス」ののぼり

（上右）1日目の出資金返還手続
き※2日目からは多目的
B内

（下左）スーツフェアと奥に個人
写真撮影

（下真ん中と右）スタンプラリー
目玉景品獲得者

（上左）大学会館廊下に「卒業生
フェス」ののぼり

（上右）1日目の出資金返還手続
き※2日目からは多目的
B内

（下左）スーツフェアと奥に個人
写真撮影

（下真ん中と右）スタンプラリー
目玉景品獲得者 海 外 留 学 相 談 会

　11月18日（火）～20日（木）の３日
間、2026年3月卒業予定者を対象に
「卒業生フェス」を開催しました。卒
業予定年に伴い必要な手続きと卒業に
向けて、社会に出る準備を生協でご案
内し、これまでご利用いただいた感謝
を込めてスタンプラリー大抽選会も開
催。入学時には新入生サポートセン
ターで大学生活の準備をご案内してい
ますが、卒業される時には社会にでる
準備を生協でできるようサポートして
います。

自転車で通行中、
交差点で自動車と

接触してねんざ

「手首のねんざに
より、治るまでア

ルバイトに支障が
出た。

事故に遭った際不
安だったが、相手

との手続きをすべ
て

対応してくれて助
かりました。」

（自転車事故：通
院 1日　共済金

2,000 円）

部活でバスケット
ボールをしていて

突き指

「利き手の人差し
指だったので、勉

強のためペンを持
ったり、

箸で食事をするの
が大変だった。ま

た、治るまでアルバ
イトが

できず、収入が減
ってしまい大変だ

った。ケガをした
あと、

生活面や学業面で
大変なことが多か

ったですが、友人
や

周りの人の助け
を借りて乗り越

えることができ
ました。

給付申請ができる
ということも、と

ても助けになりま
した。

ありがとうござい
ました。」

 （スポーツ事故：
通院 3日　共済金

6,000 円）

＊G1200コース加入者のお支払い件数を掲載しています。
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弘前大学生活協同組合のホームページは、「弘前大学生協」で検索！
1ヶ月に１回発行。弘前大学生協の活動をお知らせいたします。
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